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Introducao

O presente estudo tem como principal objetivo analisar as perspectivas que os profissio-
nais do Sistema Nacional de Emprego (Sine) tém sobre juventude e trabalho, remetendo
ao que é ser jovem e a problematica em torno do desemprego juvenil. Tais profissionais
encontram-se enquanto trabalhadores de um érgao responsavel por apoiar a populagao
em sua busca por trabalho e por garantir e promover politicas publicas de emprego.
Salienta-se que o artigo aqui apresentado é um dos produtos de uma série de atividades
realizadas nos Sines Paraiba (estadual) e Jodo Pessoa (municipal), localizados em Jodo
Pessoa, e Sines Cabedelo, Santa Rita e Bayeux, localizados na regido metropolitana da
capital paraibana.

O SINE operacionaliza as politicas publicas do Sistema Publico de Emprego, Trabalho
e Renda em busca de maior efetividade na colocacdo dos trabalhadores na atividade
produtiva, visando a inclusdo social via emprego, trabalho e renda, conforme normatiza
o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat), por meio da
Resolu¢do n° 758, de 9 de marco de 2016 (CODEFAT, 2016). O seu principal objetivo é o de
intermediar a for¢a de trabalho entre os trabalhadores e os empregadores. De acordo
com o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), o SINE foi criado em 1975 sob a égide da
Convencao n° 88 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Presente em todos os
estados brasileiros, o servico oferta, principalmente, a¢6es de intermediagao de mao
de obra e de habilitacdo ao seguro-desemprego. Por intermediagdo de mao de obra,
entende-se a captacao de vagas de emprego junto aos empregadores para que, assim,
se possa inserir os trabalhadores no mercado de trabalho (FAT, 2016; BRASIL, 2017).

Embora o SINE seja direcionado a populacdo em geral, ndo sendo especificamente vol-
tado ao jovem, ele é, sem duvidas, um importante dispositivo disponivel a juventude,
abarcando um grande ndmero de jovens desempregados. Exemplo disso pode ser a
Cartilha de Atendimento para Trabalhadores Jovens no SINE, na qual hd o argumento de
que é preciso inserir profissionalmente a juventude “o quanto antes” ou auxilid-la com
a prestacdo de orientacdo e qualificacdo profissional (BRASIL, 2017, p. 6), tarefas consi-
deradas grandes desafios do SINE. Com foco especifico no atendimento ao jovem pelos
profissionais do SINE, a cartilha chama atencdo para a necessidade de um atendimento
diferenciado, que considere as dificuldades desse publico, destacando a (insuficiente)
qualificacdo e a busca por oportunidades de primeiro emprego como dois dos principais
desafios .

Conceito de juventude

E importante trazer o que se entende, neste texto, por juventude. E fato que existem
variados debates sobre como conceituar e abordar juventude dentro de producGes em
Psicologia (SOUZA; PAIVA, 2012; SPOSITO; SOUZA; SILVA, 2018; STENGEL; DAYRELL, 2017).
Defende-se que é impossivel um conceito univoco para a juventude e que, embora seja
frequente um discurso que universaliza o conceito, embasado em consideracdes em que
aidade é o fator determinante, a juventude é considerada um conceito-processo, reme-
tendo a ideia de movimento.

Distanciando-se de uma concep¢do de juventude que recorre unicamente a faixa etdria,
Abrantes e Bulhdes (2016) e Nunes e Fernandez (2018) destacam a dificuldade encon-
trada na legislacao brasileira para chegar a um consenso sobre qual seria a faixa etdria
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correspondente a juventude, em razao de suas especificidades. O Conselho Nacional da
Juventude (Conjuve), por meio da sua Politica Nacional de Juventude, aponta que a clas-
sificacdo etdria (15 aos 29 anos de idade) serve somente como referéncia genérica para a
elaboracdo de politicas publicas (CONJUVE, 2006). A distincdo promovida pelo conselho
em questdo é a de que os “jovens-jovens” possuem idade compreendida entre 0s 18 e 24
anos de idade e os “jovens-adultos”, entre 25 e 29 anos de idade. O Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) é um exemplo de drgdo oficial que utiliza esse critério
etdrio para definir quem sdo os jovens (IBGE, 2023).

Neste texto, a juventude é considerada a partir de um entendimento mais amplo,
tomando como base a Psicologia histérico-cultural, que ndo nega os aspectos bioldgi-
cos (aqui se incluem os hormonais, por exemplo) e os cronoldgicos, mas os considera
subordinados as determinacées histérico-sociais (ABRANTES; BULHOES, 2016). Um
entendimento que considera uma juventude multipla em identidades, posicoes e vivén-
cias, sendo central considerar o contexto em que ela vive (ABRANTES; BULHOES, 2016;
CARDOZ0, 2020; CONJUVE, 2006; SPOSITO; SOUZA; SILVA, 2018).

Um reflexo de tal compreensao pode ser visualizado em textos nos quais os autores uti-
lizam o termo “juventudes”, no plural, considerando-as enquanto uma categoria social
heterogénea (CARDOZO, 2020; SOUZA; PAIVA, 2012). Sendo assim, conceituar juventude
nesses moldes é um esforco que corresponde ao cuidado de ndo unificar os seus sen-
tidos e deslocamentos, concordando com o movimento na literatura sobre a questao
juvenil que aborda a juventude, em especial a brasileira, em sua complexidade.

Em suma, é preciso distanciar-se de uma visao romanceada de juventude que omite
a sua relagdao de centralidade com o trabalho. Entende-se por visdao romanceada as
defini¢cbes de juventude que preconizam que ser jovem é um jeito de estar no mundo,
ndo importando as delimita¢fes culturais ja mencionadas e condi¢des socioeconémi-
cas (ABRANTES; BULHOES, 2016). O vinculo com o trabalho organiza ou reorganiza as
atividades sociais e a existéncia dos jovens. O que se defende é que

mais determinante que a idade para compreender a atividade do jovem perante o
mundo e suas possibilidades de desenvolver-se é a sua relagdo com o trabalho, ou
seja, sua luta por autonomia e pela possibilidade de realizacdo de uma atividade
socialmente produtiva (ABRANTES; BULHOES, 2016, p. 247)

Dados de 2019 foram apresentados por Tommasi e Corrochano (2020) para argumentar
a centralidade que o trabalho assume para os jovens. Do mesmo modo, Comin (2023)
demonstra que, a partir dos 18 anos de idade, a maioria dos jovens ja esta envolvida com
o mercado de trabalho. Para o autor em questdo, na faixa dos 20 aos 24 anos de idade,
mais de 80% dos homens e mais de 60% das mulheres encontram-se em atividade, seja a
de trabalho ou a de busca ativa por trabalho.

Juventude e trabalho

A juventude brasileira é trabalhadora (OIT, s.d.). Compreende-se a juventude como um
periodo em que é premente para o jovem o aparecimento de demandas de trabalho e/
ou de profissionalizacdo para o trabalho. Assim, a atividade dominante (ou principal/
atividade-guia) desse publico é a atividade profissionalizante de estudo ou de trabalho.
Entende-se por atividade dominante aquela que molda e reorganiza o desenvolvimento
psiquico da pessoa (ABRANTES; BULHOES, 2016; RIOS; ROSSLER, 2017).
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Arelagdo entre juventude e trabalho é demarcada pela unidade contraditdria entre a ati-
vidade de estudo profissionalizante e a atividade produtiva (ABRANTES; BULHOES, 2016).
E comum aos jovens brasileiros a necessidade de unir estudos e trabalho (ABRAMO;
VENTURI; CORROCHANO, 2020; RIBEIRO; MACEDO, 2018), sendo o segundo o meio para
garantir o primeiro. A autonomia da juventude estd intimamente relacionada a neces-
sidade de trabalhar; o trabalho significa para o jovem das classes populares a forma de
garantir a sua prépria reproducdo. Consequentemente, o que determina para o jovem se
a atividade dominante serd a profissionalizante de estudo ou a de trabalho sdo as suas
situacbes concretas de vida e o espaco que ocupa socialmente (ABRANTES; BULHOES,
2016; RIOS; ROSSLER, 2017).

E nesse sentido que Cardoso (2013) aponta que alguns jovens irdo carregar para o resto
de suas vidas o peso de terem deixado cedo a escola, o que impacta profundamente as
suas chances de insercdo profissional, em especial para as mulheres e as mulheres com
filhos. De forma frequente, as mulheres encontram-se mais afetadas por essa situagao,
visto que os papéis de género e fatores como casamento e maternidade as retém no
trabalho doméstico ndo remunerado (CARDOSO, 2013; ROCHA et al., 2020). Se a ativi-
dade dominante é a de estudo e de trabalho, evidencia-se as vulnerabilidades dos jovens
que se encontram sem estudar e sem trabalhar, visto que, como concluem Rocha et al.
(2020), quanto mais tempo ficam fora da escola e do mundo do trabalho, maiores sdo os
riscos de enfrentarem a precarizag¢do e exclusdo do mercado de trabalho ao longo de
suas vidas.

A relagdao da juventude com o mercado de trabalho é caracterizada por uma série de
desafios e entraves, entre eles, o trabalho informal, a precariedade do emprego, a alta
rotatividade e a dificuldade de conciliar os estudos, as responsabilidades familiares e
o trabalho (CARDOZO, 2020; CORSEUIL; FRANCA; POLOPONSKY, 2020; GUIMARAES;
BRITO; COMIN, 2020). Esses sdo preocupantes agravos frente a sua exclusdo de postos
de trabalho ou inclusdo naqueles que sdo caracterizados pela precariedade, aspectos
que estdo associados a criacdo e manutenc¢do de uma juventude sobrante (GOUVEIA,
2019). Os jovens pertencentes a classe trabalhadora sdo marcados “pela objetividade
econdmica e pelo reduzido espaco de escolhas, sendo assim obrigados a inserir-se no
mercado pelo trabalho precarizado” (ABRANTES; BULHOES, 2016, p. 248). A juventude
negra e mulher em familias de baixa renda sofre os maiores danos, tendéncia associada
a ampliacdo de jovens desalentados (GUIMARAES; BRITO; COMIN, 2020; PAULINO, 2021).

Em um estudo sobre os dados apresentados pela PNAD Continua de 2012 a 2017, autores
evidenciaram ao mesmo tempo o aumento da taxa de desemprego juvenil e 0 aumento
da quantidade de jovens em ocupag¢bes com caracteristicas associadas a baixa qualidade
do emprego (CORSEUIL; FRANCA; POLOPONSKY, 2020). Dados mais recentes, divulgados
pelo IBGE, continuam apresentando a juventude como a mais atingida pelo desemprego
no Brasil. A taxa de desemprego para jovens era mais que o dobro que a dos adultos em
2022 (IBGE, 2022).

Observa-se que a juventude brasileira se encontra desprotegida, exposta a incerteza
e a instabilidade, elementos estes que se tornam constantes de sua vida profissional
(CARDOZO, 2020; GOUVEIA, 2019; REIS, 2014). Cabe destacar que esses sdo elementos
que comprometem as trajetdrias de trabalho da juventude, trazendo consequéncias
como a diminui¢dao da possibilidade de acimulo de conhecimento e habilidades mais
valorizadas (CORSEUIL; FRANCA; POLOPONSKY, 2020).
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Percurso metodoldgico

A presente pesquisa foi realizada no periodo de 2019 a 2021 em cinco sedes do Sine: nos
Sines municipais de Jodo Pessoa, Cabedelo, Santa Rita e Bayeux e no SINE estadual,
localizado em Jodo Pessoa (Figura 1). Desta forma, a pesquisa abrangeu Jodo Pessoa
e regido metropolitana. O SINE é coordenado na Paraiba pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Humano (SEDH).

Figura 1 - Mapa de localizacdo das sedes dos Sines em Jodo Pessoa e regidao metropolitana

Sine Cabedelo

Sine Paraiba
Sine Jodo Pessoa
Sine Bayeux

Sine Santa Rita

Fonte: Elaboragdo dos autores (2023).
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TEMAS EM DESTAQUE

Houve o contato prévio com a SEDH para a apresentacao da pesquisa e a solicita-
¢do de permissao para a coleta de dados, logrando a anuéncia para a sua realizacdo.
Posteriormente, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), cumprindo com todos os passos predetermi-
nados pela Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 (MINISTERIO DA SAUDE, 2012),
com CAAE gerado: 12941119.7.0000.5188.

Foram utilizadas as entrevistas semiestruturadas como técnica de pesquisa (MINAYO,
2014), o que possibilitou a conducdo deste estudo, sem precisar retirar os participantes
por muito tempo de seus postos, considerando que estavam em hordrio de trabalho.
Em conjunto com as entrevistas foram preenchidos questionarios sociodemograficos. O
questiondrio contemplou aspectos pessoais dos participantes (por exemplo: faixa eta-
ria e género) e profissionais (por exemplo: escolaridade, funcdo e tempo de funcdo).
Como caracteristica de entrevistas semiestruturadas, foi construido e devidamente uti-
lizado um roteiro fisico de questdes que fosse apropriado para responder a pergunta de
pesquisa.

As entrevistas foram conduzidas presencial e remotamente com o suporte de
um gravador de voz e com o consentimento escrito de todos os participantes.
Assegurou-se a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), refor-
cando os objetivos da pesquisa e as demais exigéncias. O uso concordado de gravador
de voz foi para a posterior transcri¢cao e tratamento do contetdo das entrevistas. Cabe
destacar que, em concordancia com a necessidade de isolamento e distanciamento
social durante o periodo de pandemia da covid-19, parte da pesquisa foi adaptada para
o modelo remoto. Assim, nesse momento de pesquisa as entrevistas aconteceram via
plataforma de videoconferéncia, reassegurando a ética em pesquisa e acrescentando ao
termo de consentimento a autoriza¢dao para a gravagao de video, além de voz.

Participaram 14 profissionais das equipes técnicas dos Sines. Elencou-se como critérios
deinclusdo ser um/a trabalhador/a do SINE nas sedes visitadas e concordar com a partici-
pacdo. Os 14 participantes, sendo 9 mulheres e 5 homens, ocupavam diferentes funcdes
dentro dos Sines e possuiam idades entre 22 e 85 anos. Os setores visitados foram os de
captacao de vagas, coordenacao de qualifica¢dao, atendimento, administracao, dire¢ao
e geréncia. Tal dado ndo serd pormenorizado para evitar que haja a identificacdo das
equipes.

No tocante a escolaridade, os profissionais possuiam o ensino médio completo ou forma-
¢ao superior. Dos que possufam ensino superior, as formacdes eram: pedagogia, gestao
publica, servico social, engenharia de producao, direito entre outras. Os profissionais
entrevistados vém de diferentes constru¢des profissionais e estdo alocados descentra-
lizadamente em seus setores. Constatou-se, também, a presenca de jovens trabalhado-
res. A Tabela 1 sumariza as informacdes apresentadas.
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Tabela 1 - Caracterizacao dos participantes por idade, género e escolaridade

Participante Idade Género Escolaridade
P1 27 H Ensino médio completo
P2 26 M Ensino superior completo
P3 30 M Ensino superior completo
P4 55 M Ensino médio completo
P5 37 M Ensino médio completo
P6 48 H Ensino superior completo
P7 48 H Ensino médio completo
P8 27 M Ensino superior completo
P9 22 H Ensino médio completo
P10 28 H Ensino superior completo
P11 85 M Ensino superior completo
P12 45 M Ensino médio completo
P13 60 M Ensino superior completo
P14 47 M Ensino médio completo

Fonte: Elaboragdo dos autores (2023).

TEMAS EM DESTAQUE

Com o conteldo das entrevistas transcrito, realizou-se uma analise de contetdo tematica
segundo os referenciais tedricos e metodoldgicos de Minayo (2014). Para esta autora, a
andlise temdtica traduz-se como descobrir os ntcleos de sentido que compdem uma
comunicacao, em sentido de que, presentes ou subjacentes ao discurso, 0 aparecimento
de determinados temas denota estruturas de relevancia, valores de referéncia e modelos
de comportamento.

A sistematiza¢ao de sua analise tematica é proposta em etapas: pré-andlise, explora-
¢ao do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Detalhando cada
etapa, conduziu-se na pré-andlise uma leitura flutuante, momento inicial de contato
direto e intenso com o contelddo conseguido em campo, e constitui¢ao do corpus, aten-
tando-se a algumas normas de validade qualitativa, tais como a exaustividade, repre-
sentatividade e homogeneidade. A exploracdo do material foi a segunda etapa, prépria
para a organizacdo em categorias, em que se reduz o corpus a expressdes ou falas sig-
nificativas. As categorias surgem apds classificacao e agregacao dos dados e dizem res-
peito a especificidade dos temas.

As inferéncias e interpreta¢6es foram trabalhadas em uma terceira e udltima etapa.
Também para a andlise dos dados desta pesquisa foram elencados juizes, o que signifi-
cou que as etapas aconteceram em sua ordenac¢ao com o auxilio de outros pesquisado-
res, a fim de promover uma melhor construgdo interpretativa dos resultados. Os pesqui-
sadores que auxiliaram com as analises eram parte, a época da pesquisa, do Ntcleo de
Pesquisa e Estudos sobre o Desenvolvimento da Infancia e Adolescéncia (Nupedia/UFPB)
e foram consultados por estarem em contato no momento com as discussdes sobre
juventude e trabalho, bem como sobre trabalho e desenvolvimento.

TEMAS SOBRESALIENTES ndmero 39 . ano/afio 12 . maio/mayo - ago 2024 - |dad €S 103



Resultados

Considerando a andlise de contelddo empregada, a se¢dao de resultados esta organizada
em temas e categorias, agregados tematicos oriundos da técnica de andlise. A tabela 2
ilustra os temas e as categorias.

Tabela 2 - Temas e categorias encontrados apds a andlise tematica de conteldo

Temas

Categorias

Publico do SINE

Faixa etaria

Vagas

Escolaridade

Género e raga/etnia

Visdo de juventude

Responsabilidade

Jovem “centrado” versus jovem “devagar”

Gana

Qualificagao

Oportunidade

Juventude e desemprego

Qualificagao

Experiéncia

Primeiro emprego

Fonte: Elaboragdo dos autores (2023).

Publico do SINE

TEMAS EM DESTAQUE
TEMAS SOBRESALIENTES

Este tema corresponde as categorias de andlise: faixa etdria, vagas, escolaridade, género
e raca/etnia. Tratou-se de um tema que surgiu conforme os participantes foram pergun-
tados acerca de quem é o publico que procura acessar o SINE. Considerando que se
trata de um servico que atende ao publico em geral, este artigo filtrou as respostas,
atentando-se as respostas referentes ao jovem.

A categoria de anadlise faixa etdria englobou as respostas dos entrevistados sobre a faixa
etdria. Assim, as falas indicaram a existéncia de uma populagdo mais préxima dos 18
anos de idade que estd a procura de uma primeira oportunidade de emprego. Essa pro-
cura é uma das caracteristicas do publico jovem, bem como a de ser uma juventude ja
com uma familia construida, isto €, casada e com filhos. Também foi relatado que, em
alguns casos, ambos os cénjuges estao em condicdo de desemprego:

A gente recebe bastante primeiro emprego, é o que a gente mais recebe. E outros
jovens que chegam |4 entre seus 20 e 22 anos, j4 sdo jovens que tém familia, que
tém cerca de 1 a 2 filhos, e uma esposa que também td desempregada e também
jovem (P2).

A categoria de andlise vagas é relativa ao dado de que a populagdo que utiliza os ser-
vicos ofertados pelo SINE o faz por ser o publico mais absorvido pelo tipo de vagas
disponibilizadas. O perfil encontrado é, portanto, préximo do que estd ofertado: “A
gente tem duas [...] trés pontos muito fortes no SINE de vagas. Entdo, querendo ou nédo,
o perfil da minha demanda, ele vai de acordo com as vagas que sdo ofertadas” (P2).

:dades
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Mais especificamente, hd a menc¢do as vagas de telemarketing, consideradas numerosas,
de servicos gerais e de vendas. A insercdo profissional via telemarketing parece abarcar
fortemente o jovem. Ainda, ha falas em que é dito haver vagas “para tudo’: de um lado,
vagas “mais dificeis”, exemplificadas com as vagas para enfermeiros e nutricionistas,
por outro lado, vagas consideradas “grosseiras”, que abarcam, por exemplo, serventes
de pedreiro e agougueiros:

O SINE tem vagas pra tudo, né? Agora, tém umas vagas que sao mais dificeis, essa
questdo as vezes da parte de enfermagem, nutricionista, ta entendendo? [...]
Ldgico que tem aquela parte mais grosseira, né? De servente de pedreiro, ai tem
acougueiro que aparece (P6).

Em escolaridade, outra categoria de analise, os entrevistados descreveram um publico
que possui ensino fundamental e médio, raramente com curso superior. Foi mencionado
que por vezes o ensino fundamental completo por si sé ou o ensino médio incompleto
séo insuficientes para acessar as politicas publicas efetivamente. Um participante asso-
ciou a escolaridade da juventude ao tipo de vaga ofertado:

Vendo diariamente asvagas quesdoabertas,comaexigénciadavaga, eaquantidade
de jovens que nao conseguem ser encaminhados pra esta vaga justamente por
conta da exigéncia, o nimero de jovens com ensino médio incompleto e ensino
fundamental incompleto € bem grande (P3).

Nas categorias de analise género e raca/etnia encontrou-se disparidade nos dados, com
falas destacando ora a prevaléncia de mulheres, ora a de homens. De um lado, houve
falas que remeteram a predominancia de pessoas brancas, de outro, de uma diversidade
racial, como é possivel visualizar: “[Sobre raca] Mais brancas, mais brancas” (P6) e “Bem
diversificado, ndo existe hoje, assim, a gente ndo pode dizer mais homens, mais mulhe-
res, negros, brancos, ndo. E bem diversificado mesmo” (P7). Esta ultima fala referindo-
-se também a questado de género.

Visdo de juventude

Este tema corresponde as categorias de andlise responsabilidade, jovem “centrado” ver-
sus jovem “devagar”, gana, qualificacdo e oportunidade. Tratou-se de um tema que surgiu
a partir daindagagao aos participantes sobre a visao do que acreditavam ser ajuventude.

A categoria de anadlise responsabilidade trouxe o entendimento dos participantes de que
ser jovem nao é “sé lazer”, mas o momento de procurar uma oportunidade de emprego.
Para eles, isso requer que o jovem assuma responsabilidades que se distanciam daquelas
de um adolescente e se aproximam das responsabilidades de um “jovem-adulto”. Dessa
forma, a oportunidade de emprego aparece para os entrevistados como uma oportuni-
dade de projetar para o futuro as esperancas e expectativas de melhoria de vida.

A fala a seguir demonstra como os participantes atribuem a juventude a necessidade
de se aproximar de algum e qualquer tipo de atividade de trabalho, bem como de se
responsabilizar, por exemplo, pela manutenc¢do de seus lares: “A gente vé muito por ai o
jovem querendo fazer, tipo, hoje em dia, qualquer coisa pra poder conseguir um dinhei-
rinho, as vezes pra ajudar em casa” (P13).
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Observou-se que os profissionais entrevistados aludiram a dois tipos especificos de “res-
ponsabilidade”. Ha o jovem que é responsdvel, porque estd buscando formas, a titulo de
exemplo, de estar mais qualificado as vagas de emprego disponiveis. E hd o jovem que
se depara com a responsabilidade no momento em que se vé adulto, momento este em
que “cai a ficha”. “Cair a ficha”, de acordo com os participantes, é exatamente quando
a juventude se depara com uma realidade de construir uma familia, de necessidade de
criar filhos e sustentar um lar, o que se configura como uma responsabilidade adqui-
rida e algo que necessita ser responsavel para gerir: “Ao passar o tempo vao chegando
[...], como posso dizer? As atividades de adulto, a responsabilidade, af vai caindo a ficha.
Entdo: ‘papai, eu era tdo jovem, eu podia ter estudado [...], ndo é assim?” (P1).

A fala a seguir corresponde aos jovens que se veem frente a responsabilidade de pro-
ver para as suas familias. Visualiza-se a partir dela uma juventude que procura o SINE
em busca de “qualquer coisa”, isto é, qualquer oportunidade de emprego, mesmo que
ndo corresponda ao que realmente almeja ou é qualificado a realizar, em decorréncia da
necessidade de renda para a sobrevivéncia familiar:

Quando a vida coloca de frente com uma realidade de uma familia, de os pais agora
precisarem de ajuda em casa, estdo indo para qualquer coisa, e até a gente que
trabalha no SINE fica tentando puxar da pessoa: “Sim, e o que vocé gosta? Mas
vocé queria fazer o qué?”, porque, gente, chega muito “qualquer coisa” I3, chega
muito “qualquer coisa”: “Eu quero qualquer coisa, eu t6 com meu filhinho, meu pai
td desempregado, qualquer coisa” (P3).

Por sua vez, a categoria de andlise jovem “centrado” versus jovem “devagar” faz refe-
réncia a um comparativo que os participantes descreveram existir entre o jovem que é
mais proativo e o jovem que é mais “recuado”, conforme justifica a fala a seguir: “Existe
0 jovem que € mais centrado, que é mais responsdvel, que td em busca de novos conhe-
cimentos, em busca de crescimento. Ja tem o jovem que deixa um pouco isso de lado

[..]” (P1).

Um paralelo foi feito pelos participantes: de um lado, uma juventude que estd em busca
de oportunidades de emprego com maior afinco e que vé uma necessidade de se mos-
trar responsavel. De acordo com os entrevistados, € o jovem que estd em busca de
aprender, de se profissionalizar, de ingressar em uma instituicdo de nivel superior, que
estd atento a “descobrir novos caminhos”, que tem disposi¢ao e visao de futuro. Por
outro lado, hd uma juventude que “da uma recuada, nao se importa tanto, dorme até
tarde” (P1). Este é o contraponto que encorpa o argumento existente entre o “jovem
centrado” e o “jovem devagar”. Para este ultimo, os participantes atribuem o atraso
em buscar estudos, atividades de qualificacao para o trabalho e, assim, o préprio posto
de trabalho. Outros recortes caracterizam o “jovem devagar”: é aquele que “[...] ‘Ah,
deixa pra depois; ah, nao me importa muito agora; depois eu estudo, depois eu procuro,
depois faco um curso técnico’” (P3) e que ndo tem “[...] essa vontade de trabalhar, de
aprender, e permitir, se permitir” (P2).

No tocante a gana, outra categoria de andlise, os participantes demonstram possuir uma
visdo que considera a juventude como enérgica, proativa, determinada. Ha trechos em
que colocam a juventude como livre de preconceitos, aquela que possui pensamento
aberto. Falas como “Entdo, pra mim, ser jovem vai depender de vocé, vai depender do
que vocé busca, vai depender do que vocé quer para sua vida” (P5) e “Eu acho que ser
jovem € isso, vocé ter a sua disposicao” (P4) referenciam uma visdo de juventude que
privilegia o jovem que tem a “disposicao” de buscar o melhor para a vida, em termos de
melhor emprego e qualificacdo para o trabalho.
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A categoria de andlise qualificacdo referiu-se as falas que consideraram unanimemente
a importancia da qualificagao para a juventude, tal como as falas que consideraram a
juventude como comumente desqualificada. Primeiro, tratou-se de qualifica¢do para
os participantes, desde “adquirir informac6es” até cursos profissionalizantes e de nivel
superior. Mais detalhadamente, mencionou-se cursos disponiveis virtualmente, de uma
hora, uma hora e meia de duracao, duas vezes por semana, de computacdo, Windows,
Excel, cursos ditos basicos. Em segundo, estar qualificado se mostra central, o que é pos-
sivel observar com clareza quando um técnico diz: “Se qualifique, ndo é perda de tempo,
ndo é perda de tempo jamais [...] Que procurem se qualificar de qualquer maneira, se
defina, né?” (P1).

A qualificacdo, além de essencial, é tida como uma facilitadora. Em diversos momentos
quando o assunto € a qualificagdo sdo repetidas vezes em que se encontra o uso de:
“tudo fica mais facil”, conforme pode ser visto no relato a seguir:

Entdo corra atrds, se qualifica que tudo fica mais facil, tudo fica mais facil de vocé
chegar ao SINE, conseguir uma vaga, tudo fica mais facil de vocé arrumar até outros
meios de conseguir uma vaga de trabalho. Pra ingressar no mercado de trabalho,
tudo fica mais facil com qualificacdo (P1).

Alinhadas as falas de qualificacdo, surgiram as que se referem a capacitacao, mais espe-
cificamente a sua caréncia. A capacitacao é entendida por eles como uma palestra em
que o jovem comparece, por exemplo, ou uma orientacao, tanto sobre como construir
um curriculo mais elaborado e robusto quanto sobre como se comportar em uma entre-
vista de emprego.

A Ultima categoria de anadlise deste tema, oportunidade, localizou a juventude como
“aprendiz” segundo a percepc¢do dos profissionais entrevistados. O jovem é, portanto,
um aprendiz a quem se deve proporcionar a oportunidade de aprendizado, respeitando
a uma légica em que se aprende a trabalhar trabalhando: “E é com a oportunidade, e
é sendo guiado que o jovem vai desenvolver suas aptiddes no mercado de trabalho e
na vida” (P2). Aliadas as falas que remetem uma necessidade de permitir oportunizar a
juventude, hd também as que a consideram o futuro da nacdo, do pais, e ressaltam que
“é preciso acreditar no jovem” (P9).

Juventude e desemprego

Este tema corresponde as categorias de andlise qualificacdo, experiéncia e primeiro
emprego. Ele surgiu a partir do que responderam os entrevistados sobre a problema-
tica do desemprego juvenil, conforme o seu entendimento e enquanto trabalhadores do
SINE. Para eles, o desemprego juvenil é emergencial devido a dificuldade de empregar a
juventude, que diz respeito também a escassez de oportunidades.

Desta forma, a categoria de andlise qualificacdo remeteu as falas que demonstram a
importancia atribuida a qualifica¢do e que sua falta configura uma “barreira” que afasta
a juventude de uma oportunidade de emprego, conforme se pode ler:

Muitos jovens querem ingressar no mercado de trabalho, certo? Mas ai existe uma
grande barreira que impede que o jovem comece a trabalhar, porque as empresas
hoje td cada vez mais competitiva, eles estdo afim mais de pessoas qualificadas,
certo? [...] E por essa falta de qualificacdo profissional, os jovens, isso serve como
se fosse uma barreira (P1).
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Mesmo reconhecendo as dificuldades que a juventude enfrenta e a necessidade de pro-
porcionar maiores oportunidades de emprego, parte dos participantes se posiciona a
favor desse tipo de exigéncia, que é uma das justificativas para a dificuldade de empre-
gar a juventude. A equipe definiu que o minimo € o diploma de ensino médio completo,
0 que resulta em oportunidades ainda mais reduzidas para a juventude que ndo péde
completar os estudos. Além disso, foi reforcado por eles que grande nimero de jovens
ndo se encontra a procura de qualificagdo e que busca acessar o SINE somente com a
certificacdo de ensino fundamental completo, momento em que a equipe reforcaria a
importancia de estudar e, novamente, de ir atras da qualificacao.

Dentro do que estd envolvido em estar qualificado ou desqualificado para o trabalho,
os entrevistados apontaram para uma crescente competitividade e exigéncia por parte
dos empregadores, que dificulta a insercao profissional juvenil. Para além de “qualifi-
cado”, foi mencionado o desejo dos empregadores por um profissional “pronto”. Além
disso, cabe ao empregador definir um perfil para as vagas que pretende disponibilizar.
Os entrevistados se deparam com perfis que nunca esquecem de mencionar o nivel de
qualificacdo exigido, o que estd aliado também a escolaridade necessaria e ao tempo
acumulado de experiéncia, em sua percepcao.

Outra categoria de anadlise, experiéncia, traz maiores informag¢des sobre a auséncia de
um primeiro emprego, anunciada pelos entrevistados como um problema. Os emprega-
dores requerem experiéncia ao disponibilizar vagas de emprego, o que os participantes
pontuaram ser um notdrio empecilho para que a juventude seja empregada. Isto é, a
busca por oportunidades de emprego, considerada grande, sofre restricdes quanto a
falta de experiéncia comprovada em carteira de trabalho, conforme demonstra a fala a
seguir:

Chega um jovem de 20 anos, tem capacidade para assumir um emprego, um
exemplo é servicos gerais, que ndo é um servico que precisa de muito, de um curso,
nao precisa nada. Vocé com ensino médio pode alcancgar seu objetivo 3. S6 que as
empresas hoje querem o jovem com experiéncia e € muito dificil (P9).

Além disso, os profissionais abordaram que grande parcela dos jovens estd em busca
de um primeiro emprego, o que significa um impedimento frente a pouca ou nenhuma
experiéncia em carteira. Assim, a questdo da experiéncia aparece para os entrevistados
como algo que pode aproximar ou distanciar o jovem de uma vaga de emprego.

Logo, a categoria de andlise seguinte, primeiro emprego, refere-se a necessidade de
uma primeira oportunidade de emprego para a juventude. As falas descreveram a sua
escassez, o que reflete em uma juventude profissionalmente menos experiente. A ldgica
que os entrevistados apresentaram € esta: com menores oportunidades de primeiro
emprego, 0s jovens tém menos experiéncia em suas carteiras de trabalho, o que se con-
figura como um impedimento para a sua inser¢do profissional. As falas a seguir descre-
vem a problematica:

E af, como serd esse primeiro emprego? Esse jovem ele tem que ser assistido, o
desemprego ele é muito alto nessa categoria, justamente por esse estigma de que
a empresa, ela ja quer aquele profissional com a experiéncia, de que ela ja quer um
profissional pronto, mas ninguém vai ta pronto se ndo tem a oportunidade, né? (P2)

A gente que trabalha ali no SINE, a gente vé vdrias, presencia, sempre t6 presente
[4 todos os dias e presencio muito as dificuldades deles, vocé chega a uma certa
idade sem ter uma oportunidade de emprego é muito dificil, € muito complicado
(P6).
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Portanto, os entrevistados descreveram um mercado de trabalho que se apresenta hos-
til para o jovem que chega ao SINE em busca de uma primeira oportunidade. Para eles, o
comportamento do mercado de trabalho para com o jovem € o seguinte: “A gente tenta
buscar, a gente consegue colocar [no mercado de trabalho], mas é bem mais demorado
do que quando tem alguém com idade maior que ja tem algum tipo de experiéncia” (P5).

Os dados demonstraram que os profissionais entrevistados associaram a juventude que
procura os SINEs uma demanda por oportunidades de primeiro emprego e a necessi-
dade de prover condic¢bes de sustento para a familia. Uma das caracteristicas é aida ao
servico em resposta as responsabilidades adquiridas em decorréncia de uma vida de
cOnjuge e pai/mae. Além disso, trata-se de uma populagdo, de acordo com os profissio-
nais, por vezes com escolaridade insuficiente para garantir sua inser¢ao ou reinsercao
profissional, muito embora os profissionais tipifiquem haver vagas “para tudo” e vagas
“mais grosseiras”, as quais supostamente seriam mais faceis de conseguir.

A populacdo que mais busca o servico é, em sua maioria, homens, negros e pardos, e de
grau de escolaridade médio, segundo dados referentes aos anos de 2015 e 2017, divul-
gados em documento do Ministério do Trabalho (BRASIL, 2017). O mesmo documento
ainda informa que em tal periodo o nimero de jovens registrados pelos Sines foi de 6,3
milhdes, representando 64% do total de encaminhamentos e 68% das colocagdes. 696,1
mil eram jovens estagidrios, aprendizes ou estavam a procura de primeiro emprego.

Os profissionais colocaram sobre os jovens uma expectativa que eles associam a juven-
tude, quando comparada com a infancia ou a adolescéncia, a de responsabilidade. Tanto
a responsabilidade de contribuir financeiramente em suas casas (“ajudar em casa”, nos
seus discursos) quanto a de buscar o que é considerado mais vantajoso em termos de
sua prépria qualificacdo e profissionaliza¢do. Assim, os profissionais reproduziram cons-
tantemente o discurso de que a chave estd na qualificacdo. Os diversos empregadores
somente empregam profissionais qualificados; qualificar-se seria, logo, procurar aumen-
tar a prépria empregabilidade e, consequentemente, as chances de alcangar um vinculo
empregaticio.

Observou-se, entdo, que a qualificagdo assumiu uma clara posicdo de destaque para os
dados apresentados neste artigo, onde tal discurso é frequentemente enderecado a
juventude, de forma que “estar desqualificado” ou possuir de pouco a nenhuma experi-
éncia profissional significa sua exclusdo produtiva.

Contudo, o debate existente aponta para algo complexo, que ndo pode ser medido em
termos do grau necessdrio de qualificacdo ou de escolarizacdo e que, em um contexto
de elevada taxa de desemprego, a oferta de formacao profissional e o aprimoramento
da habilidade dos jovens nao tém sido condicdes suficientes para lhes garantir empregos
de qualidade (ABRANTES; BULHOES, 2016; NUNES; FERNANDEZ, 2016). Assim, a dimen-
sdo educacional (e a questdo de qualificacdo) ndo deve se referir unicamente a oferta de
educacgdo basica e de ensino técnico profissionalizante de nivel médio, por exemplo, mas
a importancia de construir um curriculo onde a escola contribua para que a juventude
possa vislumbrar, estruturar e modificar suas trajetdrias profissionais (CORROCHANO;
ABRAMO, 2016; NONATO; DAYRELL, 2018).
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O que se defende é que a escola se atribui o desafio de construir um projeto de eman-
cipagdo ao/do capital, conforme chama a aten¢do Gouveia (2019). Esta autora defende
que a escola deve confrontar o capital e o seu projeto de conformacao dos sujeitos ao
horizonte da precariza¢do da vida social e do trabalho. Um caminho é proposto por
Nonato e Dayrell (2018), que enfatizam a necessidade de articular a escola com o mundo
do trabalho, para além da discussao sobre formacao profissional, considerando a neces-
sidade de didlogo com o jovem estudante trabalhador, valorizando as suas experiéncias
de trabalho e saberes e proporcionando um espaco para que se possa vislumbrar as suas
singularidades.

O mesmo pode ser dito para as politicas publicas e, neste caso, as politicas publicas de
emprego, quando enderecadas também para a juventude. Assim, Ciavatta (2017) critica
a formacao profissional que é “reduzida a treinamentos, a pedagogia das competén-
cias, a ideologia da empregabilidade e do empreendedorismo, a educagdo corporativa
de interesse das empresas, aos rudimentos técnicos e as especializagdes tecnoldgicas”
(CIAVATTA, 2017, p. 185). Tal concep¢do de formacdo profissional, descrita pela autora
citada, parece ser um dos pilares do discurso dos trabalhadores dos Sines.

Ainda, para a juventude trabalhadora é comum unir estudo e trabalho, quase inevitavel
para o jovem acima de 20 anos que pretende dar prosseguimento a sua formacao edu-
cacional (ABRAMO; VENTURI; CORROCHANO, 2020). Pode-se falar em jovens aos quais
é permitido adiar sua insercao em contextos de trabalho, possibilitando a dedicacao
para os estudos e o0 uso de seu tempo livre para atividades de lazer, e em uma juventude
pertencente as classes populares (e que procura as sedes dos Sines) que muitas vezes
ndo consegue se dedicar aos estudos e fica angustiada com seu “tempo livre”, frente a
necessidade de possuir um emprego para contribuir e ter poder aquisitivo. Trata-se da
unidade contraditdria entre a atividade de estudo profissionalizante e a atividade produ-
tiva (ABRANTES; BULHOES, 2016).

Seria o mesmo que pontuar que para ajuventude pertencente as camadas mais elevadas,
0 tempo gasto com os estudos pode ser somente um tempo de formacao, ndo havendo
necessariamente a preocupagao com a inser¢ao no mercado de trabalho, ao mesmo
tempo que para a juventude de classes populares o trabalho aparece desde muito cedo,
havendo aqueles que trabalham desde antes da idade legal e que, como falado, unem
trabalho e estudo (ABRAMO; VENTURI; CORROCHANO, 2020; NONATO; DAYRELL, 2018).

De fato, para os profissionais entrevistados hd uma clara distin¢do entre a juventude que
estd desempregada, mas estuda e se qualifica, e a juventude desempregada que se mos-
tra despreocupada de estudar e se profissionalizar. Trata-se de um posicionamento que
considera que tudo esta ao alcance do jovem, basta demonstrar o interesse, baseado
em um movimento de individualizacdo da juventude e que a desconecta de seu entorno
social e de suas condi¢des concretas de existéncia. Pois, ao proclamarem que “depende
de vocé”, “depende do que vocé busca” e “depende do que vocé quer para a sua vida”
(reflexos de um discurso de homem neoliberal, sem duvidas), os entrevistados demons-
traram desconhecer em partes o papel que assume o SINE, algo preocupante frente ao
publico que o acessa, suas necessidades especificas e que, doravante, freia o potencial
de combate as desigualdades sociais, cendrio onde a juventude pobre é a mais atingida
(CARDOZO, 2020).

Nesse contexto, Rocha et al. (2020) atribuem as politicas publicas de emprego e de
mercado de trabalho enderegadas aos jovens a necessidade de considerar as vulnera-
bilidades presentes e de escapar aos diagndsticos tradicionais que associam as diversas
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dificuldades enfrentadas pela juventude somente a falta de formacao, a qualificagdo ina-
dequada e a inexperiéncia profissional. De acordo com os autores, “o problema é que,
ao desconsiderar as diferentes razdes que levam jovens a vivenciarem situag6es longas
de inatividade, esses programas ndo alcancam seus objetivos” (ROCHA et al., 2020, p.
561). Potencializaria tais politicas adotar uma perspectiva de jovem que inclui mdltiplas
vivéncias, concepcdes e quereres, compreendendo quem sdo e suas trajetdrias de vida
multideterminadas (RIBEIRO; MACEDO, 2018).

Ainda, os dados se depararam com um posicionamento por parte dos profissionais
que corresponderia a sua visao de que trabalhando o jovem se desenvolve e consegue
projetar para o futuro uma esperanca por melhorias de vida. Realmente, o trabalho se
apresenta para a juventude enquanto possibilidade de formacao, de sociabilidade, de
construcdo de identidade e autonomia (ABRANTES; BULHOES, 2016; RIBEIRO; MACEDO,
2018). Todavia, ha mencdo a uma juventude que acessa as politicas publicas a procura
de “qualquer coisa”, tendéncia que esta relacionada aos empecilhos que encontram
para estarem empregados. Isto é, a dificuldade encontrada termina por justificar a inser-
cdo de jovens em postos de trabalho de pior qualidade, em um cendrio de diminuicao
de empregos formais e aumento de atividades de trabalho informais e por conta pré-
pria, o que tende a comprometer a sua trajetdria profissional a longo prazo (CORSEUIL;
FRANCA; POLOPONSKY, 2020). Deve-se também atentar a quais sdo as vagas disponibi-
lizadas de primeiro emprego para a juventude, considerando ndo ser incomum que essa
primeira ocupacao esteja associada a empregos sem carteira, tempordrios ou em tempo
parcial (REIS, 2014).

Dessa forma, este artigo se deparou com relatos de profissionais de Sines sobre as
principais dificuldades e dramas enfrentados pela juventude no processo de busca por
insercdo profissional. A partir das perspectivas apresentadas, foi possivel compreender
alguns desses desafios e sentimentos vivenciados por esse publico em suas tentativas
de ingresso no mercado de trabalho. E notdvel, pelos registros dos profissionais, por
exemplo, o impacto dos processos de desqualificacao, que geram, entre tantos fatores,
as desigualdades sociais.

Consideracodes finais

O presente estudo teve como foco principal analisar as perspectivas que os profissio-
nais dos Sines Paraiba (estadual) e Jodo Pessoa (municipal), localizados em Jodo Pessoa,
e Sines Cabedelo, Santa Rita e Bayeux, localizados na regiao metropolitana da capital
paraibana, tém sobre a relacdo entre a juventude, o trabalho e o desemprego juvenil.
Assim, foi possivel colocar em perspectiva a condicdo da juventude que busca o servico
por meio desses profissionais, condicao associada a um mercado de trabalho que fre-
quentemente se mostra inacessivel, por exemplo, ao elencar uma série de requisitos que
costumeiramente o jovem ndo costuma satisfazer.

As entrevistas realizadas com os profissionais em questdo proporcionaram aos autores
deste estudo informagdes privilegiadas sobre uma juventude considerada desqualifi-
cada para o trabalho e insuficientemente escolarizada, cuja realidade é muitas vezes a de
prover para suas familias e de recorrer a qualquer posto de trabalho que se mostre dis-
ponivel, o que pde em xeque a sua qualidade e o que oferece para o jovem trabalhador
em termos de seguridade social. A tendéncia é a de que postos de trabalho informais,
tempordrios efou por conta prépria estejam se configurando como a alternativa para a
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juventude trabalhadora, quando ndo se consegue trabalho pela via da formalidade. A
formacdo dos jovens para o mercado de trabalho, que é facilitada e incentivada pelas
politicas publicas de emprego, muitas vezes enfatiza unicamente a transferéncia de
renda e a capacitacdo técnica para atender as necessidades do capital (ALBERTO, 2012).

Nesse sentido, é importante reforcar o papel da producdo de conhecimento, seja em
pesquisa ou ndo, de fornecer elementos que contribuam com a praxis, que possam ser
postos em pratica nos espacos, inclusive pelos profissionais dos Sines nas sedes em que
trabalham. Dessa maneira, acredita-se que é possivel comecar a pensar uma atuacao
que esteja pautada ndao em uma visao neoliberal de jovem, por exemplo, mas que o con-
sidere sujeito de direitos. Uma atuagao que passe tanto pelo conjunto de a¢bes necessa-
rio para a oferta de oportunidades e a garantia de direitos quanto pelo esfor¢o continuo
de considerar as singularidades dos jovens no pais.

Em um cendrio como o apresentado, tentou-se evidenciar o papel que os Sines assumem
frente a problematica, bem como demonstrar a importancia de continuar estudando e
pesquisando com e sobre a juventude brasileira. Ao imputar protagonismo as suas ques-
toes, focalizando as suas particularidades e necessidades e fugindo de uma compreen-
sao fragmentada e individualizante, pode-se avancar na proposta de politicas publicas
de emprego que atuem a partir de uma visdo integrada e ampla de juventude. Politicas
que pactuem para somar esforcos e romper com a reproducao das desigualdades, tao
proeminentes nas trajetdrias de vida e trabalho dos jovens, que estdo no cerne do que é
possibilitado (ou ndo) acessar em termos de estudo e trabalho.
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O objetivo deste artigo é apresentar um estudo que analisou as perspectivas dos
profissionais do Sistema Nacional de Emprego (Sines) sobre a relacdo entre juventude
e trabalho e o desemprego juvenil. Foi realizada uma pesquisa empirica de natureza
qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas nas sedes dos Sines em Jodo
Pessoa, Paraiba, e regidao metropolitana. Os resultados evidenciaram a condicdo juvenil
para os profissionais, a qual se encontra associada a um mercado de trabalho que
muitas vezes exige requisitos que os jovens ndo atendem. Os entrevistados também
manifestaram uma visdo romantica sobre a juventude, o que pode interferir na forma
como veem os desafios enfrentados pelos jovens na busca por emprego. Para eles,
muitos jovens sdo considerados desqualificados para o trabalho e insuficientemente
escolarizados. O estudo aponta para a necessidade de politicas publicas eficazes que
possam abordar o desemprego juvenil como um fen6meno complexo e a juventude de
forma ampla.

juventude, Sine, profissionais, desemprego juvenil.

Juventud y trabajo en la perspectiva de trabajadores del Sistema Nacional de Empleo
(SINE)

El objetivo de este texto es presentar un estudio que analizé las perspectivas de los
profesionales del Sistema Nacional de Empleo (SINE) sobre la relacién entre juventud
y trabajo y el desempleo juvenil. Se realizé una investigacion empirica de naturaleza
cualitativa a través de entrevistas semiestructuradas en las sedes del SINE en Jodo
Pessoa, Paraiba, y la region metropolitana. Los resultados evidenciaron la condicién
juvenil para los profesionales, que se encuentra asociada a un mercado de trabajo que
a menudo exige requisitos que los jévenes no cumplen. Los entrevistados también
manifestaron una visién romdntica sobre la juventud, lo que puede interferir en la
forma en que ven los desafios que enfrentan los jévenes en la bisqueda de empleo.
Para ellos, muchos jévenes son considerados descalificados para el trabajo y tienen una
educacidn insuficiente. El estudio sefala la necesidad de politicas publicas eficaces que
puedan abordar el desempleo juvenil como un fenédmeno complejo y la juventud de
manera amplia.

juventud, desempleo juvenil, Sistema Nacional de Emprego, SINE.

Youth and work from the perspective of workers of the National Employment System
(SINE)

Theaimofthisarticleisto presentastudythatanalyzedthe perspectives of professionals
from the National Employment System (SINE) on the relations between youth and work
and youth unemployment. A qualitative empirical research was conducted through
semi-structured interviews at SINE headquarters in Jodo Pessoa, Paraiba, and its
metropolitan region. The results evidenced the youth condition for the professionals,
which is associated with a job market that often demands requirements that young
people do not meet. The interviewees also expressed a romantic view of youth, which
may interfere with how they see the challenges faced by young people in the job search.
For them, many young people are considered unqualified for work and insufficiently
educated. The study points to the need for effective public policies that can address
youth unemployment as a complex phenomenon and youth also in its complexity.

youth, youth unemployment, National Employment System, SINE.
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